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ndleg is magasabb jutalékot kapjon, ha tulteljesitett,
és a 90%-os jutalék tovabbadasi szintre jutott el.”

A teljes transzparencia érdekében minden
jutalékmegallapodas megtalalhaté a partnerporta-
lon. Az AGENTA azzal is 6sztonzi munkatarsait,
hogy a biztositok versenyeit meghirdetik az iizlet-

z AGENTA-Consulting
Kft. hosszu tava tervek-
kel Iépett 2006-ban a ma-

gyarorszagi piacra. A cég jelmon-
datanak - ,Stabilitas, Fliggetlen-
ség, Megbizhatosag” — megfele-

Web: www.agenta.hu
E-mail: info@agenta.hu

16 mikodési koncepcid az osztrak
anyacég tizennégy éves tapaszta-
latara épiil, kiilonlegességét az alkalmazott interne-
tes hattértdmogatdas, a tobbes {igynoki rendszer és
az egyedi jutalékstrukttra adja - llitja Fazekas Ta-
mas, a cég egyik ligyvezetd igazgatdja.

A koncepcid

— tényleges fiiggetlenség

Az AGENTA A&ltal megfogalmazott jelmondatot a
cég gyakorlati mitkodésén keresztiil lehet a legjob-
ban megismerni. Az AGENTA - nem MLV, és nem
halozati felépitésben miikodik - tapasztalattal ren-
delkezd és onalldsagra vagyo tizletkotdkkel dolgo-
zik, akik a maguktol elvart teljesitményt nyujtjak
a cég hattértamogatasaval. A vallalatnal értékesité-
si kényszer nélkiili munkavégzés valosul meg, az-
az nincs termék-, modozat- és termelési elvaras, sem
pedig biztositdi iranyultsdg. Az AGENTA {izletko-
t6i a sajat maguk altal kit(izott értékesitési elvarasok
alapjan dolgoznak.

A magas teljesitményt a cég jutalékstrukturdja
is eldsegiti, amelyet Heinrich Balazs, az AGENTA-
Consulting Kft. masik iigyvezetd igazgatdja mutat
be részletesen. , A hozzank befolyt jutalékok — szer-
zési-, dllomanyépolasi-, céljutalékok — akar 90%-at
(de minimum 80%-at) kapjak meg tizletk6t6ink. Pél-
daul az AGENTA 25%-os lakasbiztositasi jutaléka-
bdl iizletkotdnk 22,5%-ot kap. A jutalékstruktiarank
lehet6séget nyujt arra, hogy egy kolléga visszame-

kotbk kozott, az elnyerhetd incentive utakkal egyiitt.

A fliggetlenséget tobbek kozott az AGENTA
altal mar elért jutalékszint is garantalja. Hiszen
egy kezddként induld alkusz nem tud el6nyds
jutalékmegallapodasokat kotni, igy pedig nehezebb
kitermelni a fenntartasi koltségeket. Marpedig a leg-
tobb induld vallalkozas képtelen felmérni az elsd
id8szakot terheld tételeket — példaul az adminiszt-
racios koltségeket —, és nem képes a piac Osszes biz-
tositdjaval szerzédést kotni és folyamatos, napi kap-
csolatot tartani. Indulo vallalkozasként tehat nem
igazan fliggetlenek, hanem azok felé a biztositok fe-
1é kotelezédnek el, amelyek mar az elején megalla-
podnak veliik. Ezt a biztositok tudjak, és igyekeznek
is kihasznalni. Ilyenkor az alkusz ,sik palyara” ke-
riil, tényleges fiiggetlenségben mar nem bizhat.

Az AGENTA-nal ezzel szemben az iizletk6td 22
biztositd minden termékét kinalhatja. Ez nemcsak
az ligynokoknek garantdl stabilitdst, hanem az tigy-
feleknek is megbizhatosagot és hitelességet jelent.
Azzal ugyanis, hogy az AGENTA munkatarsa min-
den modozatra képes szamos kiilonb6z6 ajanlatot
bemutatni, jelzi, hogy komolyan gondolja az tigyfe-
lek érdekeit, és nem a minél tobb jutalék minél ha-
marabbi megszerzése lebeg a szeme eldtt.

Tiz szazalékért mindent nyjt

A két ligyvezetd tapasztalata szerint az AGENTA
halozata szamos kisebb alkusz céget gondolkodta-
tott el, hogy az 6nallo miikodést feladva belépjenek
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az AGENTA-ba, hiszen a teljes jutalék 10 szazaléka-
ért cserébe a cég szamos szolgaltatast nyujt, példa-
ul infrastrukturdlis és informatikai hatteret, szakmai
tovabbképzéseket és mentoralast, azaz akar targya-
lasokon vald jelenlétet is.

Valdjaban az anyavallalat {izleti modellje is erre
éptil, hiszen Ausztridban a célkdzonséget a kis alku-
szok jelentik, ahol tulajdonképpen ugyanazzal gyo-
zik meg 6ket, mint Magyarorszagon: 10 szazalékért
mindent véllal az AGENTA, vagyis nem érdemes
6nall6 céget alapitani, igy mindenkinek jobban meg-
éri a mtikodés.

El6térben a hattériroda

Az AGENTA leginkabb egy tdkeerds back-office
szerepét latja el, ugyanakkor a front-office tevékeny-
ségre is nagy sulyt fektet. A sikeres vallalkozashoz
tarsak kellenek, akik ugyanazokat a célokat és érté-
keket tartjak fontosnak. Az AGENTA az {izletk6t6k-
nek nemcsak a realis elvarasok kialakitdsdban part-
nere, hanem nagyon fontos a szakmai segitségnyj-
tas, amely keretében mentori segitséget is kapnak az
tizletkotdk, valamint szakmai tAmogatast az egyedi
ajanlatok kidolgozasaban.

Az AGENTA-Consulting Kft.-nél a két tigyveze-
t6 egybehangzd véleménye szerint a cégen beliil de-
mokracia van, az {izletkotékkel a kolesonds meg-
elégedettségen alapulo, korrekt partnerkapcsolatot
tartjak szem elStt. Az eredményesség zaloga a hosz-
szt tavu gondolkodas a rovid tavt célok megvalo-
sitdsaval. Csak olyan, tapasztalattal rendelkezd és

Fazekas Tamas

onallosagra vagyo személyekkel szerzédnek, akik
azonosulni tudnak ezzel a gondolkodasmoddal.

Kisbolt és szupermarket

Az AGENTA olyan a fiiggetlen biztositaskozve-
tit6k kozott, mint ha egy jo szupermarketet 6tvoz-
nénk egy kisbolttal a kiskereskedelemben: a céget
széles termékpaletta és személyes kiszolgalas jel-
lemzi, ez pedig helyzetbe hozza az tigyfelet és az
tizletkotdt” - fogalmaz Fazekas Tamas.

Az AGENTA teljes mértékben kompozit
portfolioval rendelkezik, azaz minden tigyféligény-
re probal megoldast talalni. Ez a hozzaallas tulaj-
donképpen egyfajta szolgaltatds az tizletkdtd part-
nerek felé, hiszen olyan konstrukcidok megtalalasa-
ban és kidolgozasdban is segitenek, amelyeket ez az
adott {izletkotd nem ért.

Az lizletkotd az tigyfélnek nem a szerz6désko-
téssel szolgaltat, hanem a kapcsolattartassal, és a
karrendezés soran bizonyit, ezért a maga altal nytj-
tott szolgéltatas haza tajan legyen szakért6” — allitja
Heinrich Balazs. ,, A 2009-es évben sok specializald-
dé tizletkotd raébredt arra, hogy érdemes kompozit
szolgaltatasokat nyutjtani az tigyfelek korében, hi-
szen igy részesiilnek a keresztértékesités elényei-
bdl. Ez abbdl a szempontbdl is elényos, hogy a tobb
termék tobb tigyféltaldlkozot eredményezhet, és igy
szilardabb lehet a bizalmi kapcsolat: az {izletkots az
iigyfelet is megtartja, és plusz jovedelmet is bizto-
sit maganak. Ez a hozzaallas az AGENTA egyik leg-
f6bb erdssége.”
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Az elsédleges el természetesen tovdbbra
s az lizletkotokou keresztil elent dgutelek
(genyeinek kiszolgaldsa, ezént is nagyou
Fontos 0z iizleteotdk kivdlasztasa, alol

az AGENTA nem a KaQY Szamok tOnvEnyene
abapoz, Ranem mindseqi elitlubot épit.
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Fejlédés

Az AGENTA nem bénja, ha iizletkotdi specializa-
l6dnak, de a cég maga nem erre torekszik. Az {izlet-
kotOk szamara szabadon valaszthatd, halado szintii
oktatasok allnak rendelkezésre, rendszeresen tarta-
nak mddozati napokat négy-ot biztositd részvételé-
vel, alkalmazkodva a szezonalis aktualitdsokhoz és
az lizletk6t6i igényekhez. Ehhez szorosan kapcso-
lédva igény szerint szerveznek tgynevezett ,kez-
dd” oktatasokat azoknak, akik szeretnének a sza-
mukra még ismeretlen moédozatokkal megismer-
kedni, valamint értékesitést timogatd kommunika-
cids és eladastechnikai tréningeket is tartanak. Az
tizletkotoknek lehetéségiik nyilik a biztositok koz-
ponti oktatasain vald részvételre is.

Orszagos elitklub

Foldrajzilag az egész orszag teriiletén mikodnek
az AGENTA 1{igynokei, 75%-uk vidéken, teriile-
ti kizardlagossaguk nincs. Az AGENTA szigoruan
szelektal a szakmai tapasztalat és a személyes re-
ferencidk alapjan. Nem elég egyszer bekeriilni: az
iizletkotd karrierje négyhdnapos megfigyelési id6-
szakkal indul, és a passziv partnerektdl a cég meg-
valik.

Fiiggetlen kozvetiték

és biztositok

Heinrich Baldzs szerint a biztositok és a fiigget-
len kozvetitd cégek mara szoros, stratégiai partner-
kapcsolatot alakitottak ki. A biztositok latjdk, hogy
az lgyfelek igénylik a fliggetlen kozvetit6i szol-
galtatdst, mert szamukra lélektanilag fontos, hogy
tobb ajanlatbdl valaszthassanak. Mint a szakem-
ber mondja, a biztositoknal a szerzédések koriilbe-
liil 50%-at ma mar fliggetlen kozvetitdkon keresz-
tiil kotik. A biztosito tarsasagok felfedezték, hogy a
fiiggetlen cégek koltséghatékonyabb és jobban kal-
kulalhaté megoldast jelentenek, mint a fiiggd halo-
zatok. Ugyancsak kedvezd fejlemény, hogy ma mar
termékeket is fejlesztenek a fliggetleneknek, és sok-
szor mar el8bb vagy kizardlagossaggal értékesithet
egy-egy Uj terméket a fliggetlen, mint a fiiggd ha-
16zat.

Honnan hova?

Az AGENTA 2006 oktdberében alakult meg; két
Ugyvezetdvel és két munkatdrssal, izletkotdk nélkul
indult. 2007 végére a cég mdr harminc Uzletkstével
dolgozott, és a jutalékforgalom elérte a 20 millié Ft-
ot. 2008 a kitorés éve volt, amikor sikerilt tilszar-
nyalnivk az egymilliardos dllomdanyt. Az AGENTA
2009-ben a piaci tendencidkkal ellentétben néve-
kedéssel zart, dlloméanyuk meghaladta a 1,5 milli-
ardot, és a jutalékforgalom alapjan a PSZAF-lista
els8 hetvendt figgetlen kozvetitd cége kézé kerdilt.

»A legfontosabb kiemelni, hogy az AGENTA mdéra
1,8 milliardos dllomdénnyal rendelkezik, és 2010--
re 300 millié Ft feletti jutalékbevételt varunk, ami
i teljesitménynek nevezhet8, annak tekintetében,
hogy az operativ mikddésinket 2007 tavaszdn
kezdtik meg” — fogalmaz Fazekas Tamds.

Ma a cég két Ugyvezetével, négy irodai munkatdrs-
sal és hetvendt Uzletkdtével dolgozik. Idén az Uzlet-
kot8k létszamat legfeliebb nyolcvan fére szeretnék
béviteni, és az elkdvetkezd két évben a szazfds 1ét-
szdmot nem szeretnék tollépni. Az AGENTA nem ter-
vezi a budapesti iroddn kivil tébb iroda megnyitd-
sat, sokkal inkdbb a szakmai tdmogatdsra kivdn-
ja helyezni a hangstlyt. A vdllalkozds az idei év-
ben komoly Ugyviteli fejlesztést hajtott végre infor-
matikai téren és személyi dllomanydban egyardnt.

Aktualis kérdések

Fazekas Tamas szerint a rendszervaltas utan a ma-
gyarorszagi piacon megjelend biztositok jo biztosi-
taspiaci kulturat hoztak magukkal, de szolgaltata-
si szinvonalat még nem, hiszen a magyar piac még
nem tamaszt ilyen igényeket a biztositokkal szem-
ben. A nyugati piac telitett, ott mar nem az arver-
sennyel, hanem a komplex szolgaltatdsokkal le-
het 1j tigyfeleket szerezni. A nyugati orszagokban
a biztositaspiaci kultira megkozelitéen negyven év
elényben van a magyarhoz képest, viszont a hazai
piac az elmaradas mellett erdteljes fejlédést mutat.
Mar hazankban is érezhetd a szolgaltatoi verseny ki-
alakulasa, és varhatd, hogy a nem megfeleld szinten
szolgaltatok lemorzsolddnak.

Az AGENTA iigyvezet6i szerint a valsag nagy
segitséget jelentett az dngondoskodas tudatosita-
saban, az utobbi évek szélsGséges iddjarasa pedig a
vagyonbiztositasok elterjedésében. Emellett a bizto-
sitoknak és a kozvetitGknek is feladatuk az tigyfelek
megfeleld tdjékoztatasa, valamint a kormanyzatnak
is ki kellene vennie a részét a pénziigyi tudatossag
fokozasabol — vagyis vilagossa kell tenni, hogy nem-
csak azért kell biztositast kdtni, mert megéri, hanem
azért is, mert az allam nem segit. [ ]



